Практическое занятие №1 Человеческие ресурсы и конкурентные преимущества компании
Задание 3
Вас недавно назначили руководителем трудового коллектива, в котором несколько лет были рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут Вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданного опоздали на 15 минут. Подчиненный же пришел вовремя и ждет Вас.
Вопрос: предложите варианты начала беседы при встрече.

Ответ
Вариант 1. Приношу извинения за ожидание (лаконичность, краткость, но уважение к подчиненному).
Вариант 2. Давно ожидаете? Пришлось задержаться на встрече с поставщиком (оправдательная фраза)
Вариант 3. Сегодня такие жуткие пробки! Как тебе (Вам) удалось в этот день добраться вовремя? Подскажете короткий путь? (разряжение обстановки).

Задание 4
Укажите преимущества и недостатки каждого из следующих подходов руководителя к подчиненным:
1. «Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему индивидуально, учитывать особенности его личности».
2. «Главное в оценке людей – это деловые качества, исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено».
3. «Успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если подчиненные доверяют своему руководителю, уважают его».
4. «Лучшими стимулами в работе являются четкий приказ, приличная зарплата, заслуженная премия».
Определите, какими методами в управлении персонала склонен пользоваться руководитель в каждом из подходов (административными, экономическими, социально-психологическими)?

Ответ
1.+ индивидуальный подход ценят работники
   – затратно подходить индивидуально к каждому работнику
Метод: социально–психологический
2.+объективная оценка, без учета личных качеств
   – возможность обезличивания личных заслуг сотрудника
Подход: административный
3.+стремление сформировать целостную команду
   – сотрудники могут подчиняться из чувства страха, легко спутать с авторитетом
Подход: административный
4.+сотрудники чувствуют свою нужность, их труд оценивают по достоинству
   – невнимание к иным методам стимулирования
[bookmark: _GoBack]Подход: экономический.

Задание 9
Резюме – это информация о себе, представляемая работополучателем работодателю. Резюме должно быть кратким, но при этом максимально информативным, в нем не должно быть длинных предложений, пассивных форм.
Составить резюме, отразив в нем информацию следующего содержания.
Иванова Анна Ивановна
Адрес, телефон. г. Москва, ул. Иванова, д.15, кв.6, тел. 8–900–901–91–91
Личные сведения
· Возраст: 22 года
· Семейное положение: не замужем
Цель: получение должности помощника менеджера по персоналу в крупной компании
Образование
2019 по наст. время – обучение в университете по специальности «Управление персоналом», изучаемые дисциплины: Кадровый менеджмент, управление карьерой, политика труда и заработной платы, организация труда, оценка персонала.
Дополнительное образование: семинар «Кадровое делопроизводство 2022» (2022 г.).
Опыт работы:
Июль 2021 – январь 2022 гг. 
Помощник менеджера по персоналу ООО «Весна»
Обязанности: прием звонков, обработка поступающих резюме, размещение вакансий.
Причина ухода: отсутствие профессионального и карьерного роста
Знание иностранных языков: английский свободно
Дополнительные сведения: права категории В, отличное владение ПК на уровне офисных программ
Личные интересы: чтение, активный отдых

